
САМОЗАПРЕТ НА КРЕДИТЫ 
 

Что такое самозапрет? 

 

С 1 марта 2025 года все физические лица могут бесплатно (любое количество раз) 

установить, в соответствии с Федеральным законом от 30.12.2004 г № 218-

ФЗ «О кредитных историях», добровольный запрет (самозапрет) на оформление 

договоров потребительского кредита, за исключением договоров 

потребительского кредита, обязательства по которым обеспечены ипотекой 

и (или) залогом транспортного средства, договоров основного образовательного 

кредита с господдержкой в соответствии с ч. 4 ст. 104 Федерального закона 

от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 

Запрет можно установить, как на получение онлайн-кредитов, так и на те, что 

оформляются в отделениях банка. 

Как работает самозапрет на кредиты? 

Информация о запрете хранится в квалифицированных бюро кредитных историй 

в составе кредитной истории. Начиная с «01» марта 2025 года все банки обязаны 

проверять в кредитной истории заёмщика информацию о наличии или 

отсутствии запрета на оформление кредита перед тем, как заключить 

с заёмщиком договор потребительского кредита, за исключением договоров 

потребительского кредита, обязательства по которым обеспечены ипотекой 

и (или) залогом транспортного средства, договоров основного образовательного 

кредита. Банк может выдать кредит только в том случае, если запрета нет. 

Установленный запрет действует бессрочно, чтобы его снять, надо подать 

заявление о снятии запрета. 

В случае получения Банком сведений о действующем запрете в кредитной 

истории заемщика на день запроса, Банк отказывает заемщику в заключении 

договора потребительского кредита, если на такой договор потребительского 

кредита распространяется запрет. Банк обязан уведомить заемщика в письменной 

форме об отказе в заключении договора потребительского кредита, на 

заключение которого распространяется действующий запрет, с указанием 

причины отказа, не позднее окончания рабочего дня, следующего за днем 

принятия решения об отказе заемщику в заключении договора потребительского 

кредита. 

Если договор потребительского кредита, будет заключен, при наличии на дату 

его заключения сведений о действующем запрете на заключение такого 

потребительского кредита, то обязательства заемщика по такому кредитному 

договору не подлежат исполнению, а информация о таком кредитном договоре 

подлежит аннулированию по заявлению физического лица, направленному в 

бюро кредитных историй или в Банк. 

 

Запрос в БКИ должен содержать персональные данные клиента, включая 

подтвержденные сведения об ИНН. Если в базе банка этих данных нет или они 

не подтверждены, банк обязан отказать в предоставлении потребительского 

кредита. 



Если вы не знаете свой ИНН или не получали его, обратитесь в Федеральную 

налоговую инспекцию. 

Как установить или снять запрет? 

 
Физические лица могут подать в квалифицированные бюро кредитных историй 

электронное заявление об установке или отмене самозапрета через портал 

«Госуслуги». 

Не позднее 1 сентября 2025 года аналогичная возможность должна появится в 

МФЦ. 

Срок внесения в кредитную историю данных о запрете на заключение договора 

потребительского кредита или о его снятии определен Федеральным законом 

«О кредитных историях».  

В случае, если заявление принято, то дата установки самозапрета и дата снятия 

самозапрета будут указаны в уведомлении, направленном физическому лицу 

с использованием портала «Госуслуги» или выданном лично в МФЦ. 

 


